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CAMARA EMPRESARIAL DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ASSOCIAGAO COMERCIAL (CEMAAC)
REGULAMENTO DE MEDIAGAO

A ASSOCIAGAO COMERCIAL DE SAO PAULO (ACSP) é a mais antiga entidade empresarial paulista,
fundada em 7 de dezembro de 1894. Com o objetivo de presidir e promover os métodos alternativos de
resolugao de conflitos, baseados nos principios da imparcialidade, honestidade e da transparéncia, constitui-

se a Camara Empresarial de Mediagéo e Arbitragem da Associagdo Comercial (CEMAAC).

Sob a supervisdo geral da ACSP, a CEMAAC atua com total independéncia nas solugdes de arbitragem e
mediag¢ao, com o intuito de obter das empresas e do publico em geral o reconhecimento da maxima seguranga

e confianga na busca pela resolucao de litigios, conforme o presente Regulamento.

CAPITULO I
DISPOSICOES INTRODUTORIAS

Art. 1°. Qualquer pessoa, juridica ou fisica, desde que capaz, pode requerer 8 CEMAAC a MEDIACAO para

solugdo de uma controvérsia.
Art. 2°. As partes que ajustarem a submissao do litigio a CEMAAC, com clausula de mediacéo, aceitam ficar
vinculadas a este Regulamento e ao Estatuto da Camara em vigor na data do Requerimento de Instauragéo

do Procedimento de Mediacao;

Art. 3° A solicitagao da Mediagdo, bem como o convite a outra parte para dela participar, deveréo,

preferencialmente, ser formulados por escrito.

Art. 4°. Quando a outra parte ndo concordar em participar da Mediagdo, a primeira sera imediatamente

comunicada por escrito.

CAPITULO I
DA COMUNICACAO

Art. 5°. As comunicagdes do mediador e da Secretaria da CEMAAC serdo encaminhadas as partes,

preferencialmente por meios eletrbnicos previamente cadastrados, com comprovacéo de envio e aviso de

Rua Boa Vista, 51 - Sdo Paulo - SP - 01014-911 - Central de relacionamento: (11) 3180-3737 — www.acsp.com.br - A ACSP é uma entidade filiada a FACESP

Pagina 1de 8



DocuSign Envelope ID: 0C277B5A-3A1D-437F-AB8A-6A8029751F6A

ASSOCIACAO
COMERCIAL

S3do Paulo

leitura ou, de forma excepcional, pelo Correio com Aviso de Recebimento (AR), entrega mediante recibo nos

enderecos informados ou por qualquer outro meio que comprove o envio.

§ 1°. Caso as partes tenham constituido procuradores, as comunicagdes também ser&o a eles enviadas.

§ 2°. A contagem dos prazos sera realizada em dias Uteis, com inicio a partir dia util subsequente ao envio da

comunicacgao eletrénica ou entrega fisica da comunicagao ou notificagéo, incluindo-se o dia do vencimento.

§ 3°. Se o vencimento cair em feriado ou data em que n&o houver expediente no CEMAAC, considera-se

prorrogado o prazo até o primeiro dia util subsequente.

Art. 6°. Documentos apresentados em idioma estrangeiro deverado ser traduzidos por tradutor juramentado,

salvo expressa dispensa pelo mediador, com anuéncia da Diretoria Técnica ou do Presidente da CEMAAC.

CAPITULO Il
REPRESENTAGAO E ASSESSORAMENTO

Art. 7°. As partes deverao participar, pessoalmente, de todo o procedimento, salvo impossibilidade
comprovada, caso em que fica autorizado a representagdo mediante apresentacdo de procuragdo com

outorga de poderes decisorios.

Paragrafo unico. Desde que convencionado entre as partes, considerado util pelo mediador e pertinente
ao necessario equilibrio, fica autorizado o0 acompanhamento de advogado e outros assessores técnicos de

sua confianca ou escolha.

CAPITULO IV
DOS ATOS PRELIMINARES

Art. 8° Os interessados em propor procedimento de mediagdo deverdo fazé-lo mediante Requerimento
escrito, acompanhado do comprovante de recolhimento da Taxa de Registro, ndo reembolsavel, direcionado

ao endereco eletrénico secretaria.cemaac@acsp.com.br, a Secretaria da CEMAAC.

Art. 9°. O Requerimento a que se refere o artigo anterior contera, obrigatoriamente:

a) Nome completo, qualificacdo, endereco fisico e eletrdnico e informagdes adicionais de contato das

partes e de seus representantes, se houver;
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b) Procuragéo outorgada a representantes legais, se houver;
c) Breve sintese com a descri¢cdo dos fatos e seu respectivo valor, ainda que estimado;
d) Copia do instrumento que contenha a clausula ou acordo feito entre as partes para submeter o conflito

a mediagao, se houver.

§ 1°. Nao atendido os requisitos previstos no art. 9°, a Secretaria da CEMAAC estabelecera prazo, nao inferior
a 3 (trés) dias, para emenda. A ndo observancia do prazo supracitado implica o arquivamento do

Requerimento, sem prejuizo de nova solicitagao.

§ 2° A Secretaria da CEMAAC enviara o Requerimento a parte contraria, no endereco informado pelo
requerente, para que se manifeste sobre a solicitagéo no prazo de 10 (dez) dias, a contar do seu recebimento.
Se ndo houver resposta ou se o requerido recusar a participar do procedimento de mediagao, o requerente

sera comunicado por escrito.

§ 3°. Caso o requerido nao seja encontrado, o requerente devera fornecer novo endereco a Secretaria da

CEMAAC, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de arquivamento, sem prejuizo de nova solicitagao.

Art. 10. Apds a instauragdo do Requerimento e resposta da parte contraria, a CEMAAC, em até 5 (cinco)
dias, providenciara, na sua Sede, uma entrevista (Pré-Mediagao), a qual podera ocorrer por videoconferéncia,
caso haja impossibilidade de comparecimento pessoal dos interessados, que cumprird os seguintes
procedimentos:
a) as partes deverao descrever a controvérsia e expor as suas expectativas;

) as partes serao esclarecidas sobre o processo da Mediagao, seus procedimentos e suas técnicas;
c) as partes deliberarao se adotaréo ou ndo a Mediagdo como método de resolugéo de sua controvérsia;

) as partes escolherao o Mediador, nos termos do Capitulo V, que podera ser ou ndo aquele que estiver

coordenando os trabalhos da entrevista.

CAPIiTULO V
ESCOLHA DO MEDIADOR

Art. 11. O Mediador pode ser escolhido livremente pelas partes em lista disponibilizada pela CEMAAC,
indicado pela Diretoria Técnica da entidade ou, ainda, profissional da escolha dos envolvidos, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.
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§ 1°. O mediador escolhido pelas partes, se nao pertencente ao quadro de profissionais da CEMAAC, deve
vir acompanhado do respectivo curriculo, que sera submetido a aprovagao da Diretoria Técnica e, em caso

de recusa, repetir-se-a a indicacdo do mediador, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

§ 2°. O mediador eleito manifestara sua aceitacao e firmara o Termo de Independéncia relativo a sua atuagéo.
Se, no curso da Mediagao, sobrevier algum impedimento ou impossibilidade de participagdo do mediador,

havera a escolha de novo profissional, segundo o critério eleito pelas partes.

§ 3° Se, eventualmente, as partes nao chegarem a um consenso sobre a indicacdo do mediador, cabera a

Diretoria Técnica indicar o profissional.

§ 4°. A pessoa nomeada para atuar como mediador tem o dever de relevar as partes, antes da aceitagéo do
encargo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar ddvida em relagdo a sua imparcialidade para
mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado. Da mesma forma, se no decurso da mediagao
o profissional tomar conhecimento da existéncia de fatos que possam afetar sua independéncia ou

imparcialidade, devera comunicar as partes e a CEMAAC sobre a necessidade do seu afastamento.

Art. 12. O Mediador Unico escolhido podera recomendar a comediagdo, sempre que julgar benéfica ao
propésito da Mediagdo. Nesse caso o comediador sera indicado pelo Mediador, ou indicado pelas partes,

respeitando-se o disposto no artigo 11 deste regulamento.

Paragrafo unico. Toda e qualquer referéncia ao Mediador neste Regulamento aplicar-se-a ao comediador.

Art. 13. Reunidas apés a escolha do Mediador, e com a sua orientacao, as partes devem firmar o Termo de

Mediagao onde fiquem estabelecidos:

a) aagenda de trabalho;

b) os objetivos da Mediacao;

c) as normas e procedimentos, ainda que sujeitos a redefinigdo negociada a qualquer momento durante
0 processo, sobre: (i) a extensao do sigilo no que diz respeito a CEMAAC, ao mediador, as partes e
demais pessoas que venham a participar do processo; (ii) estimativa do seu tempo de duragao,
frequéncia e duragao das reunibes; (iii) normas relativas as reuniées privadas e conjuntas; assim
como (iv) procedimentos relativos aos documentos aportados a Mediacdo e aos apontamentos
produzidos pelos mediadores;

d) as pessoas que as representarao, mediante procuragédo com poderes de decisdo expressos, ou as

acompanharao, se for o caso;
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e) o lugar e oidioma da Mediagao, ou, se assim o desejarem, deixar a critério da CEMAAC,;
f) os custos e forma de pagamento da Mediagéo;

g) o nome dos mediadores e, se for o caso, da instituigdo promotora.

CAPIiTULO VI
ATUAGAO DO MEDIADOR

Art. 14. As reunites de Mediagao serao realizadas preferencialmente em conjunto com as partes.

Paragrafo unico. Havendo necessidade e concordancia, o Mediador podera reunir-se separadamente com
cada uma das partes, respeitado o disposto no Codigo de Etica dos Mediadores quanto a igualdade de

oportunidades e quanto ao sigilo nessa circunstancia.

Art. 15. O Mediador podera conduzir os procedimentos da maneira que considerar apropriada, levando em

conta as circunstancias, o estabelecido na negociagdo com as partes e a proépria celeridade do processo.

Art. 16. O Mediador cuidara para que haja equilibrio de participagdo, informagéo e poder decisério entre as

partes.

Art. 17. Salvo se as partes dispuserem em contrario, ou a lei impedir, o Mediador pode:

a) aumentar ou diminuir qualquer prazo;

b) interrogar o que entender necessario para o bom desenvolvimento do Processo;

c) solicitar as partes que deixem a sua disposi¢ao tudo o que precisar para sua propria inspeg¢ao ou de
qualquer perito, bem como a apresentagdo de documento ou classe de documentos que se
encontrem em sua posse, custddia ou poder de disposi¢cao, desde que entenda relevante para sua
analise, ou por qualquer das partes;

d) solicitar as partes que procurem toda informacado técnica e legal necessaria para a tomada de

decisodes.

Art. 18. O Mediador fica impedido de atuar ou estar diretamente envolvido em procedimentos subsequentes

a Mediagéo, tais como na Arbitragem ou no Processo Judicial, salvo disposi¢do em contrario.

Art. 19. As informagbes da Mediagédo sao confidenciais e privilegiadas. Sendo assim, o Mediador, qualquer
das partes, ou outra pessoa que atue na Mediagao, nao poderao revelar informagdes a terceiros ou serem
chamados, inclusive em posterior Arbitragem ou Processo Judicial, a revelar fatos, propostas e quaisquer

outras informacdes obtidas durante a Mediagao.
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Art. 20. Os documentos apresentados durante a Mediacado deverao ser devolvidos as partes, apds analise.

Os demais deverao ser destruidos ou arquivados conforme o convencionado.

Art. 21. No desempenho de sua fungdo, o mediador devera proceder com imparcialidade, independéncia,
diligencia e sigilo, auxiliando as partes a identificar os problemas e interesses, para entdo construir, em

conjunto, alternativas e opgdes para a solugdo amigavel.

Art. 22. O Mediador ndo pode ser responsabilizado por ato ou omissdo relacionada com a Mediagao

conduzida de acordo com as normas éticas e regras com as partes acordadas.

CAPITULO VI
DA MEDIAGAO

Art. 23. Nomeado o mediador, a Secretaria da CEMAAC fixara dia, hora e local para a primeira reunido de

mediacao entre as partes, mediante assinatura do Termo de Mediagéo.

Art. 24. No ato da convocagédo as partes receberdo boleto bancario para o recolhimento da Taxa de
Administracado e da importancia correspondente aos honorarios dos mediadores, em conformidade com as
tabelas disponibilizadas pela CEMAAC.

Art. 25. O Termo de mediacao contera, obrigatoriamente, além da assinatura das partes, dos representantes

e dos mediadores, em numero de vias necessarias, ficando uma delas arquivada na Secretaria do CEMAAC:

a) identificacdo dos participantes e de seus representantes ou advogados, com nome completo,
profisséo, estado civil, domicilio e enderecgos as quais devem ser dirigidas as notifica¢des;
) declaracdo de voluntariedade do procedimento;
) identificacdo do mediador, com nome completo, profissdo e domicilio;
d) breve indicagao do objeto da mediagao;
) data de inicio, cronograma provisério com o numero estimado de sessdes e a possivel data de
encerramento do procedimento;
f) designacao de local, data e hora das sessbes de mediagao;
g) forma de pagamento dos honorarios do mediador e da Taxa de Administracdo, bem como a
declaracdo de responsabilidade pelo respectivo pagamento e pelas despesas da mediagdo, em
observancia a Tabela de Custas e Despesas da CEMAAC;

h) idioma em que o procedimento sera conduzido; e
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i) estipulacdo de penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira sessao de
mediacao, consistente na assunc¢ao, por parte desta, de 50% (cinquenta por cento) das custas e dos
honorarios sucumbenciais, caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial posterior,

gue envolva o escopo da mediagéo para a qual foi convidada.

Art. 26. Assinado o Termo de Mediagéao e recolhidas as respectivas taxas e honorarios, sera fixada data para
a primeira sessao de mediagéo, que podera, também, ser realizada em ato continuo, se assim ficar ajustado

entre as partes e mediador.

Art. 27. As sessbes de mediagdo deverao ser realizadas, preferencialmente, nas instalagbes da CEMAAC,
ou através de plataforma online, podendo, eventualmente, ocorrer em outro local que assegure sigilo e

confidencialidade, em caso de comprovada necessidade e desde que acordado pelas partes.

Art. 28. Poderao ser realizadas tantas sessdes de mediagdo quantas forem necessarias para resolugcao da

controvérsia.

Art. 29. O processo de mediagao encerra-se por:

a) acordo entre as partes, caso em que o Termo de Acordo ficando uma via para arquivo na Secretaria
da CEMAAC.

b) Iniciativa do mediador, quando entender que nao se justifica aplicar mais esforgcos para buscar a
composi¢ao, que comunicara a Secretaria da CEMAAC,;

c) Por uma declaragao conjunta das partes, dirigida ao Mediador, com efeito de encerrar a Mediagao;

d) Por uma declaragdo de uma parte a outra e para o Mediador, com o efeito de encerrar a Mediagao.

§ 1°. Caso alguns itens da pauta de mediagdo ndo tenham logrado acordo, o mediador podera atuar na
negociacédo destinada a auxiliar as partes a elegerem outros meios extrajudiciais ou judiciais para a sua

resolugao.

§ 2°. Em consonéncia com o desejo das partes, os acordos obtidos na mediacdo podem ser informais ou
constituirem-se em titulos executivos extrajudiciais, desde que o mediador seja credenciado pelo Tribunal de
Justica. Para os casos em que o mediador ndo seja credenciado, o acordo devera ser firmado na presenca

de duas testemunhas.
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§ 3°% Se as partes assim o desejarem, os acordos poderao ganhar linguagem juridica para serem
homologados judicialmente. Nestes casos, os mediadores deverdo manter-se disponiveis para auxiliar na

manutengéo da fidelidade ao texto original.

Art. 30. Encerrado o procedimento de mediacao, todos os documentos apresentados ou produzidos durante
a mediacgéo ficarao a disposicdo da parte que os apresentou pelo prazo de 30 (trinta) dias, apés o qual a

CEMAAC fica expressamente autorizada a efetivar sua destruicao.

Art. 31. A Secretaria da CEMAAC ficara com uma via do Termo de Mediagdo, do Termo de Acordo e

Encerramento, para arquivo.

CAPITULO ViII
DA MEDIAGAO TRABALHISTA

Art. 32. Nos procedimentos de mediacao Trabalhista as partes, obrigatoriamente, deverao ser assistidas por

advogados distintos.
Paragrafo unico. Fica facultado ao trabalhador ser assistido por advogado do Sindicato de sua categoria.

CAPITULO IX
DOS CUSTOS

Art. 33. As despesas administrativas e os honorarios do Mediador assim como os demais custos, serdo
determinados em conformidade com a Tabela de Custas, em vigor no momento da apresentagdo do
Requerimento, disponivel no site da ACSP para consulta.

CAPITULO X
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 34. A ACSP e a CEMAAC ficam autorizadas ao tratamento e compartiihamento de dados para exclusiva
finalidade estatistica, cadastral e para divulgacédo de informagdes institucionais, desde que mantido o sigilo
dos nomes e das partes envolvidas ou para atendimento de requisigdo de érgaos de fiscalizagao e do Poder
Judiciario. O uso e tratamento dos dados para outra finalidade dependera de novo consentimento expresso

dos envolvidos.

Art. 35. Esse Regulamento entra em vigor na data de sua publicagédo no site da ACSP.
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